ODSTAPIENIE OD UMOWY SPRZEDAZY PRODUKTU'

Pouczenie o odstapieniu od umowy w przypadku zakupu produktu w Sklepie
Internetowym Pracowni Witrazy i Ceramiki Spektrum

Wyltacznie Kupujacemu bedacemu Konsumentem przystuguje 14-dniowy termin do
odstapienia od umowy. Zgodnie z art. 22 (1) Kodeksu cywilnego za Konsumenta uwaza sie
osobe fizyczna dokonujaca z przedsigbiorca czynnosci prawnej niezwiazanej bezposrednio z
jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

Sposob odstapienia od umowy

Maja Panistwo prawo odstapi¢ od zawartej umowy sprzedazy produktu w terminie 14 dni od
dnia otrzymania zamdéwionego produktu bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do
odstapienia od umowy wygasa po uptywie powyzszego terminu.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, musza Panstwo poinformowac nas o
powyzszym. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna zlozy¢ w formie tradycyjnej za
posrednictwem poczty poprzez jego przeslanie na adres: YAROSLAV BORYSYUK
PRACOWNIA WITRAZY SPEKTRUM, ul. Mikotajska 3/4, 31-027 Krakéw badz w formie
elektronicznej poprzez wystanie wiadomosci na adres e-mail: biuro@witrazeceramika.pl

Moga Panstwo skorzystac¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy znajdujacego si¢ w
dalszej czesci niniejszej informagji, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panistwo informacje
dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstapienia od umowy przed
uplywem terminu do odstapienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracaja nam Panstwo zakupiony produkt.
Odestanie produktu do nas nastepuje na Panistwa koszt. My z kolei zwracamy Panstwu
otrzymane platnosci, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz w terminie 14
dni. Zwrotu platnos$ci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie
zostaly przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodzili sie
Panstwo na inne rozwigzanie.

Wylaczenie prawa odstapienia od umowy

Odstapienie od umowy sprzedazy zawartej na odleglos¢ nie przystuguje w odniesieniu do
umowy sprzedazy, ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedlug specyfikacji Konsumenta Ilub sluzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb.

Przyktadowy formularz odstapienia od umowy"

— Adresat: Yaroslav Borysyuk Pracownia Witrazy Spektrum, ul. Mikotajska 3/4, 31-027
Krakéw, e-mail: biuro@witrazeceramika.pl




— Niniejszym informuje, ze odstepuje od umowy sprzedazy nastepujacych
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i Niniejszy formularz zawiera podstawowe informacje w zakresie tego, jak skutecznie odstgpi¢ od umowy i zwrdcié
petnowartosciowy produkt w terminie 14 dni od jego otrzymania, jak rowniez wzér oswiadczenia.

ii Niniejszy formularz nalezy wypetni¢ wytgcznie w razie woli zwrotu produktu i odstgpienia od umowy. Formularz
mozna wysfa¢ pocztg tradycyjng lub poczta elektroniczna.

iii Tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;.



